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POLITICA DE CALIDAD

El Consejo Social del C.P.LF.P. Los Enlaces, consciente de que el objetivo fundamental del Centro es la
formacién personal, académica y profesional de su alumnado, encomienda a la Direccion la extension de su
Sistema de Gestién de la Calidad, ya implantado para las ensefianzas de Formacion Profesional reglada y para los
cursos de Formacién para el Empleo, a las distintas areas de trabajo surgidas por la transformacién de nuestra
organizacién en Centro Integrado para satisfacer las expectativas de todos nuestros usuarios.

Nuestra respuesta a dichas expectativas se recoge y renueva en el Proyecto Funcional y en el Plan Anual
de Trabajo, que orienta nuestro quehacer educativo, y se traslada al ciudadano mediante los compromisos que se
asumen en nuestra Carta de Servicios. En ellos se recoge la mision, la visién y las lineas estratégicas que definen
nuestro Centro, y que se refieren a intenciones, actuaciones y objetivos que todos compartimos. Las actuaciones se
basan en la retroalimentacién generada por el ciclo que crea el entorno socio-productivo, la innovacién, la
formacién a lo largo de la vida a través de todas las formulas disponibles y la empleabilidad en dicho entorno.
Consideramos necesarias actuaciones relacionadas con la movilidad de los alumnos y de los formadores, con la
innovacién y transferencia del conocimiento, con una buena prestacién del servicio de bolsa de empleo, que
facilite la insercion laboral, y con una linea de trabajo encaminada a la consolidacién de la cultura de emprender,
utilizando entre otras nuestro vivero de empresas. Se presta especial atencion a la igualdad de género, la educacién
en valores, el cuidado del clima de convivencia y los proyectos sociales, en la conviccion de que todo forma parte
importante de nuestra tarea formativa. Todas ellas son piezas importantes de nuestra organizacion y deben estar
incluidas en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad. Desde hace afios impulsamos iniciativas innovadoras como
una oportunidad de mejora de nuestros procesos y de los servicios que ofrecemos, compartiéndolas con aquellos
que sienten como nosotros la responsabilidad de trabajar bajo los principios de la innovacion.

Con este fin, y aplicando siempre la normativa vigente en materia educativa y de calidad, el Equipo Directivo
trabaja cumpliendo los requisitos de la norma ISO 9001 y siguiendo las recomendaciones del modelo EFQM de
excelencia en la gestién y garantiza la gestion eficiente de todos los recursos, personales y materiales, necesarios
para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad, realizando la planificacién y las revisiones periddicas
oportunas de nuestros procesos, para aprovechar las oportunidades y minimizar los posibles riesgos en nuestras
actividades cotidianas.

El Consejo Social del C.P.LLF.P. Los Enlaces, a través de la Direccién del Centro, quiere también alcanzar el
compromiso de todas las entidades externas, que colaboran en la formacién técnica de nuestro alumnado para
satisfacer cada vez mejor los requisitos demandados por el mercado laboral. La Direccién del Centro trabaja para
fortalecer las relaciones ya existentes con organizaciones extranjeras, tanto empresas cOmo Centros Sociales,
siendo uno de los objetivos buscados con la implantacién de este Sistema, la mejora de la calidad de los servicios
orientados al empleo de nuestros estudiantes, elevando asi el prestigio de nuestra institucién en los ambitos
autonémico, nacional e internacional.

Por ultimo, mencionar el compromiso de nuestra organizacion para garantizar la seguridad sanitaria de todo el
personal, trabajadores y alumnado, en estos tiempos de pandemia que nos toca vivir, llevando a cabo el plan de
contingencia elaborado y que ha recibido el visto bueno de la Administracion Educativa. Este plan de contingencia
estd en permanente revisién para su adaptacion a las indicaciones de las autoridades sanitarias y educativas.
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